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  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวดท่ี 
๓ การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มาตรา ๑๑ ไดกลาววาสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนา
ความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตองรับขอมูลขาวสารและ
สามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และ
เหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนในการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้จาก
ความขางตน สวนราชการตองมีหนาท่ีในการพัฒนาความรูเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ำเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
  ๑. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสาร ไดอยางกวางขวาง 
  ๒. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได
อยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 
  ๓. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ขาราชการ เพ่ือใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลามีความสามารถใน
การปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 
  ๔. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน
  เพ่ือการนำมาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ โดยเจาหนาท่ีทุกระดับ
จะตองตอบคำถามไดวาผลงานในแตละวันของตนนั้น สนับสนุนการบรรลุเปาหมายขององคกรอยางไร และเรียนรู
ท่ีจะทำงานรวมกันเปนทีมระหวางผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาเพ่ือไปสูเปาหมายเดียวกัน
แนวคิดองคกรแหงการเรยีนรู (Learning Organization) เปนการพัฒนาองคกรโดยเนนการเรียนรูรวมกัน ของคน
ในองคกรเพ่ือใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และทักษะรวมกันควบคูไปกับการรับ
ความรูจากภายนอก นำมาตอยอดและสรางสรรคซ่ึงนำไปสูแนวปฏิบัติ ท่ีดี ท่ีสุด(Best Practices) และเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร โดยนักวิชาการผูซ่ึงไดรับการยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในการสรางองคกรแหงการ
เรียนรู Peter M. Senge กลาวไววาองคกรแหงการเรียนรูคือ“องคกรท่ีซ่ึงบุคลากรสามารถเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถไดอยางตอเนื่องและสามารถสรางผลงานไดตามความปารถนาอีกท้ังเปนแหลงสรางความคิดทาง
ปญญาโดยการเรียนรูท่ีจะเรียนรูรวมกัน” ท้ังนี้ การท่ีองคกรจะพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรู สิ่งท่ีมี
ความสำคัญ คือจะตองบริหารจัดการความรู(Knowledge Management) โดยการแสวงหาและสรางสรรคองค
ความรูอยูเสมอ และมีระบบการจัดเก็บขอมูลจากภายในและภายนอกองคกรท่ีบุคลากรสามารถเขาสูระบบได
โดยงาย มีระบบการถายโอนและนำองคความรูไปใชประโยชน มีการพัฒนากลยุทธและกลไกในการแบงปนความรู
ท่ัวท้ังองคกรอยางตอเนื่องการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นจะตองไมหยุดพัฒนา องคกรตองมี
การปรับปรุงกระบวนงาน และสรางการเรียนรูใหเกิดข้ึนอยางสม่ำเสมอและไมหยุดนิ่งเห็นความสำคัญในการสราง
สำนักงานฯ ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
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แนวทางการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลบานนา 
 

       ดังท่ี พระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
มาตรา ๑๑ กำหนดใหสวนราชการ มีหนาท่ีพัฒนาความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู
อยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตางๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ  รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน 
 
 

  การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) 
            การจัดการความรู คือการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัว
บุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู 
รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี 2 
ประเภท คือ  
           1. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณพรสวรรคหรือ
สัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตางๆเปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคำพูด
หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชนทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้งจึงเรียกวาเปน
ความรูแบบนามธรรม 
           2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผาน
วิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆและบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
การพัฒนาสวนราชการใหเปน “องคการแหงการเรียนรู” โดยอาศัยกระบวนการ “การจัดการความรู” ในยุคท่ีมี
การแขงขันและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สวนราชการตองสรางใหขาราชการในสวนราชการมีความรู 
เขมแข็งและสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางเปนระบบเพ่ือชวยผลักดันสวนราชการใหบรรลุผล ตามยุทธศาสตร
โดยในข้ันตอนของการแปลงแผนการปฏิบัติราชการสูการปฏิบัติจริงนั้นประกอบดวยองคประกอบหลายประการท่ี
จะชวยผลักดันสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนี้ 
  1. การปรับโครงสรางองคการพ้ืนฐานเพ่ือรองรับบุคลากรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดสะดวก 
เชน สถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณตางๆ 
  2. การปรับข้ันตอนการทำงานใหรวดเร็ว และกระชับมากข้ึน เพ่ือเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ใหเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว และสะดวกยิ่งข้ึน 
  3. การพัฒนาคนใหมีขีดความสามารถ มีระบบการยกยองชมเชย และการใหรางวัลท่ีเอ้ือตอการ
จัดการความรู และมีวัฒนธรรมการทำงานเชิงรุก และวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยน และแบงปนความรูระหวาง
บุคลากรในองคการ 
  4.ป รั บ ก ฎ ร ะ เบี ย บ  แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ท่ี เป น อุ ป ส ร ร ค ต อ ก า ร แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู  
       การจัดการความรูในองคการ ตองดำเนินการ 3 ระดับ คือ 
   (1) การจัดการความรูในองคการ (2) การจัดการความรูในกลุมเพ่ือนรวมงาน (3) การจัดการ
ความรูในตัวบุคคล ซ่ึงเปนการนำขอมูลมาประมวลเขาสูระบบสารสนเทศ และเปนการจัดการความรูสมัยใหมใน
ยุคของสังคมแหงการเรียนรู 



 

           (4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไปการทำงาน ที่
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทำงานที่ลงทุนลงแรงนอยแตไดผลมากหรือคุณภาพสูง เปาหมายสุดทายของการจัดการ
ความรู คือการที่กลุมคนที่ดำเนินการจัดการความรูรวมกัน มีชุดความรูของตนเอง        ที่รวมกันสรางเอง สำหรับใชงาน
ของตนคนเหลานี้จะสรางความรูข้ึนใชเองอยูตลอดเวลาโดยที่การสรางนัน้เปนการสรางเพียงบางสวนเปนการสรางผานการ
ทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงให เหมาะตอสภาพของตนและทดลองใชงานจัดการความรูไมใชกิจกรรมที่
ดำเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเร่ืองความรูแตเปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวาบูรณาการอยูกับทุก
กิจกรรมของ 

  ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน 
             “การจัดการความรู” ไว คือสำหรับนักปฏิบัติ การจัดการความรูคือ เคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเปาหมาย
อยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก 
           1. บรรลุเปาหมายของงาน 
           2. บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน 
           3. บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และ 
           4. บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทำงาน 
การจัดการความรูเปนการดำเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 
    (1)การกำหนดความรูหลักที่จำเปนหรือสำคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
   (2)การเสาะหาความรูที่ตองการ 
   (3)การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 
   (4)การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
   (5)การนำประสบการณจากการทำงาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู      และสกัด 
“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
   (6)การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สำหรับไวใชงานและปรับปรุงเปนชุดความรูที่
ครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึนเหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
             โดยที่การดำเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เก่ียวของเปนทั้งความรูที่ชัดแจง
อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูในสมอง (Tacit 
Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอ่ืนๆ ของรางกาย 
(ทักษะในการปฏิบัติ)การจัดการความรูเปนกิจกรรม ที่คนจำนวนหนึ่งทำรวมกันไมใชกิจกรรมที่ทำโดยคนคนเดียว
เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิดเร่ิมดำเนินการโดยร่ีเขาไปที่ความรู คือ เร่ิมที่ความรูนี่คือความผิดพลาด
ที่พบบอยมากการจัดการความรูที่ถูกตองจะตองเร่ิมที่งานหรือเปาหมายของงานเปาหมายของงานทีส่ำคัญ คือ การบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการตามที่กำหนดไวที่เรียกวา Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเปน 4 สวน 
คือ 
           (1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความตองการของลูกคาสนองตอบ
ความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงานและสนองตอบความตองการของสังคม
สวนรวม 
           (2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เปนนวัตกรรมในการทำงานและนวัตกรรมดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ 
           (3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาข้ึนซึ่งสะทอนสภาพการ
เรียนรูขององคกร และ 



 
 
 
 
 

การทำงานและที่สำคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 
  ตั้งเปาหมายการจัดการความรูเพ่ือพัฒนา 

 งานพัฒนางาน 
 คนพัฒนาคน 
 องคกรเปนองคกรการเรียนรู 

        ความเปนชุมชนในที่ทำงาน การจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเอง นี่คือหลุมพราง   ขอที่ 
1 ของการจัดการความรู เมื่อไรก็ตามที่มีการเขาใจผิดเอาการจัดการความรูเปนเปาหมาย      ความผิดพลาดก็เร่ิมเดินเขา
มาอันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรูเทียมหรือ ปลอมเปนการดำเนินการเพียงเพื่อใหไดชื่อวามีการจัดการ
ความรูการริเร่ิมดำเนินการจัดการความรู แรงจูงใจการริเร่ิมดำเนินการจัดการความรูเปนกาวแรก ถากาวถูกทิศทาง ถูกวิธี
ก็มีโอกาสสำเร็จสูง แตถากาวผิด ก็จะเดินไปสูความลมเหลวตัวกำหนดที่สำคัญคือแรงจูงใจในการริเร่ิมดำเนินการจัดการ
ความรู 
  การจัดการความรูที่ดีเร่ิมดวย 
       สัมมาทิฐิ :ใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือเพื่อบรรลุความสำเร็จและความมั่นคงในระยะยาว 
       การจัดทีมริเร่ิมดำเนินการ 
       การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริงและดำเนินการตอเนื่อง 
       การจัดการระบบการจัดการความรู 
       แรงจูงใจในการริเร่ิมดำเนินการจัดการความรูแรงจูงใจแทตอการดำเนินการจัดการความรู  คือ  
เปาหมายที่งาน คน องคกรและความเปนชุมชนในที่ทำงานดังกลาวแลว เปนเงื่อนไขสำคัญในระดับที่เปนหัวใจสู
ความสำเร็จในการจัดการความรูแรงจูงใจเทียมจะนำไปสูการดำเนินการจัดการความรูแบบเทียมและไปสูความลมเหลว
ของการจัดการความรูในที่สุดแรงจูงใจเทียมตอการดำเนินการจัดการความรูในสังคมไทย มีมากมายหลายแบบที่พบบอย
ที่สุด คือ ทำเพียงเพื่อใหไดชื่อวาทำ ทำเพราะถูกบังคับตามขอกำหนดทำตามแฟชั่นแตไมเขาใจความหมาย และวิธีการ
ดำเนินการจัดการความรูอยางแทจริง 
  องคประกอบสำคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process) 
       1. “คน” ถือวาเปนองคประกอบที่สำคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรูและเปนผูนำความรูไปใชใหเกิด
ประโยชน 
       2.“เทคโนโลยี” เปนเคร่ืองมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยนรวมทั้งนำความรูไปใชอยาง
งาย และรวดเร็วข้ึน 
       3. “กระบวนการความรู” นั้นเปนการบริหารจัดการ เพื่อนำความรูจากแหลงความรูไปใหผูใชเพื่อทำให
เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 
       องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล การจัดการความรูของกรม  การ
ปกครองจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 กำหนดใหสวน
ราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอโดยตองรับรูขอมูล
ขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆเพื่อนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองรวดเร็วและ
เหมะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถสรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกันขอบเขต KM ที่ไดมีการพิจารณาแลวเห็นวา            
มีความสำคัญเรงดวนในขณะนี้ คือการจัดการองคความรูเพื่อแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการ และไดกำหนด
เปาหมาย (Desired State) ของ KM ที่จะดำเนินการ 



  กระบวนการจัดการความรู 

                 ในบรรดาเคร่ืองมือดังกลาวที่มีผูนิยมใชกันมากประเภทหนึ่งคือ  ชุมชนแหงการเรียนรู  หรือชุมชน นัก
ปฏิบัติ (Communityof Practice : CoP 

  กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการ
ของความรูหรือการจัดการความรูที่จะเกิดข้ึนภายในองคกร มีทั้งหมด 7 ข้ันตอน คือ 
            1.การบงชี้ความรูเปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย    คืออะไรและ
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจำเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบางอยูในรูปแบบใด    อยูที่ใคร 
   2. การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอกรักษาความรูเกา 
กำจัดความรูที่ใชไมไดแลว 
            3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรูเพื่อเตรียมพรอมสำหรับการเก็บความรู
อยางเปนระบบในอนาคต 
            4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานใชภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
            5. การเขาถึงความรูเปนการทำใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก       เชนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
   6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทำไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปนExplicit Knowledgeอาจจัดทำ
เปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปนTacit Knowledge จัดทำเปนระบบ ทีมขามสายงาน 
กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง        การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัวเวทีแลกเปลี่ยน
ความรู เปนตน 
   7. การเรียนรูควรทำใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงานเชนเกิดระบบการเรียนรูจากสราง  องคความรู 
การนำความรูในไปใชเกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

 จะเห็นวา  จากขอความที่กลาวถึง ความรูดังกลาว  พอทำใหมองเห็นหัวใจของ  KM เปนลำดับชั้นมา
เร่ิมแตขอความแรกที่วา ความรูคือพลังหรือความรูคืออำนาจ ซึ่งเปนขอความเปนที่ยอมรับ ที่เปนสากล ทั้งภาคธุรกิจ 
เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนที่ปฏิสัมพันธของคนวามีความสำคัญในการถายทอดความรู
กวาเคร่ืองมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรู    จะถูกจัดระบบและงายตอการเขาถึงของบุคคล  ตาง ๆ ดี
เพียงใดก็ตาม ถามีความรู เกิดความรูข้ึนแลว หากไมนำไปใชประโยชน ก็ไมใชจุดหมายปลายทางของ  ความรูและที่
ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทาย      ที่เนนการนำความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรคผลมีคุณคาประโยชนเปนรูปธรรมวานั่น
เปนนิยามใหมของผูทำหนาที่เปนผูจัดการเลยทีเดียว  ดังนั้น อาจกลาวไดวาหัวใจของ KM อยูที่การนำความรูไปใช   ให
เกิดประโยชนตอสังคม 
             การจัดการความรูประกอบดวย กระบวนการหลัก  ๆ  ไดแก  การคนหาความรู  การสราง                 
และแสวงหา ความรูใหม การจัดความรูใหเปนระบบ  การประมวลผลและกลั่นกรองความรู การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู   สุดทายคือ  การเรียนรู  และเพื่อใหมีการนำความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร เคร่ืองมือหลากหลาย
ประเภทถูกสรางข้ึนมาเพื่อนำไปใชในการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู  ซึ่งอาจแบงเปน 2 กลุมใหญๆ คือ 

 (1)  เคร่ืองมือที่ชวยในการ “เขาถึง” ความรู ซึ่งเหมาะสำหรับความรูประเภท Explicit   
 (2)  เคร่ืองมือที่ชวยในการ “ถายทอด “ ความรู ซ่ึงเหมาะสำหรับความรูประเภท Tacit      ซึ่งตอง

อาศัยการถายทอด โดยปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก 



  คุณเอ้ือ คุณอำนวย คุณกิจ คุณประสาน 

  การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 
            การจัดการความรูหรือ Knowledge Management เปนเร่ืองคอนขางใหมซึ่งเกิดข้ึนจากการคนพบวา
องคกรตองสูญเสียความรูไปพรอมๆกับการที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณ อายุราชการอันสงผลกระทบตอการดำเนินการ
ขององคกรเปนอยางยิ่งดังนั้นจากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยางเดียวจึงเปลี่ยนไปและมีคำถาม
ตอไปวาจะทำอยางไรใหองคกรไดเรียนรูดวย ดังนั้นการบริหารจัดการความรูจึงสัมพันธกับเร่ืององคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) เปนอยางยิ่งหากองคกรจะพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรูก็จำเปนจะตองบริหาร
จัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบเพื่อสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูไดจริงและตอเนื่องหากองคกรใดมีการจัดการ
ความรูโดยไมมีการสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนภายในองคกรก็นับเปนการลงทุนที่สูญเปลาไดเชนกัน อยางไร
ก็ตาม การบริหารจัดการความรูมีความซับซอนมากกวาการพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรมเพราะเปนกระบวนการที่ตอง
ดำเนินการตอภายหลังจากที่บุคลากรมีความรูความชำนาญแลวองคกรจะทำอยางไรใหบุคลากรเหลานั้นยินดีถายทอด 
และแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนและในข้ันตอนสุดทายองคกรจะตองหาเทคนิคการจัดเก็บความรูเฉพาะไวกับองคกรอยางมี
ระบบเพื่อที่จะนำออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพบริษัทยักษใหญหลายแหงในสหรัฐอเมริกายังคงแขงขันกันหาวิธีบริหาร
จัดการความรูที่เหมาะสมกับตนเองเพื่อใหอยูในโลกของการแขงขันไดสำหรับประเทศไทยนั้นคงเปนเร่ืองทาทายสำหรับ
ผูบริหารที่จะหายุทธวิธีในการดึงความรูออกมาจากตัวบุคคลและการกระตุนใหบุคลากรถายทอดความรูใหเพื่อนรวมงาน
ซึ่งการถายทอดความรูบางประเภทนั้น การฝกอบรมอาจจะไมใชวิธีที่ดีที่สุดอุปสรรคที่มักพบอยูเสมอของการบริหาร
จัดการความรูคือพฤติกรรม  
             "การหวงความรู"และวัฒนธรรม"การไมยอมรับในตัวบุคคล"หากองคกรสามารถกำจัดจุดออนทั้งสอง
อยางนี้ไดการบริหารจัดการความรูก็มิใชเร่ืองยากจนเกินไปสืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ      คร้ังสำคัญที่ผานมา
เมื่อเดือนตุลาคม 2545 ไดมีการวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผนดินไวอยางชัดเจนซึ่งรวมถึงการประกาศใช
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ.2546 เปนเร่ืองของการกำหนดขอบเขต 
แบบแผน วิธีปฏิบัติ โดยเฉพาะมาตรา 11 ไดกำหนดเปนหลักการวาสวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรูเพื่อใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอพรอมทั้งสรางความมีสวนรวมในหมูราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรูซึ่งกันและกัน         
                   แนวทางดำเนินการกำหนดไว ดังน้ี 

       3.1  การประชาสัมพันธภายในองคกร 
                         3.2   ทำหนังสือเวียน เชิญชวน ขาราชการ ลูกจาง รวมเปนสมาชิกชุมชนแหง   การเรียนรู 
                         3.3   เชิญสมาชิกประชุมปรึกษาหารือ รวมคิด รวมทำกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ความรูตาม

หัวขอที่อยูในความสนใจของสมาชิก 
                         3.4   ประสานงานเร่ืองสถานที่ประสานงานบุคคลและงานธุรการอ่ืน  
                         3.5   จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในบรรยากาศที่ไมเปนทางการ 
                        3.7   ติดตามประเมินผลการดำเนินการและรายงาน       

       โครงการชุมชนแหงการเรียนรูดังกลาว จะตองมีความอดทนและใชเวลารวมถึงการกระตุนสงเสริมและ
ใหกำลังใจจากผูบังคับบัญชา โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะแรก ๆ ก็คงจะตองใหมีการดำเนินการในระยะเวลาหนึ่งแลว
ติดตามประเมินผลเพื่อทำการศึกษาผลที่เกิดข้ึนตอไป 



         5. คุณประสาน (Network Manager)เปนผูที่คอยประสานเชื่อมโยงเครือขายการจัดการความรู
ระหวางหนวยงานใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวงที่กวางข้ึนเกิดพลังรวมมือทางเครือขายในการเรียนรูและยกระดับ
ความรูแบบทวีคูณ 
 
 
 
 
 

  คนสำคัญที่ดำเนินการจัดการความรู 
          1. ผูบริหารสูงสุด (CEO) สำหรับวงการจัดการความรูถาผูบริหารสูงสุดเปนแชมเปยน (เห็นคุณคา 
และดำเนินการผลักดัน KM) เร่ืองที่วายากทั้งหลายก็งายข้ึนผูบริหารสูงสุดควรเปนผูริเร่ิมกิจกรรมจัดการความรูโดย
กำหนดตัวบุคคลที่จะทำหนาที่  “คุณเอ้ือ (ระบบ)” ของ KM ซึ่งควรเปนผูบริหารระดับสูง เชน รองอธิบดี, รอง
ผูอำนวยการใหญ 
          2. คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer, CKO)ถาการริเร่ิมมาจากผูบริหารสูงสุด “คุณเอ้ือ” ก็
สบายไปเปลาะหนึ่งแตถาการริเร่ิมที่แทจริงไมไดมาจากผูบริหารสูงสุด บทบาทแรกของ “คุณเอ้ือ” ก็คือ นำเปาหมาย/หัว
ปลา ไปขายผูบริหารสูงสุดใหผูบริหารสูงสุดกลายเปนเจาของ “หัวปลา” ใหได บทบาทตอไปของ “คุณเอ้ือ” คือการหา 
“คุณอำนวย” และรวมกับ “คุณอำนวย” จัดใหมีการกำหนด “เปาหมาย/หัวปลา” ในระดับยอยๆ ของ “คุณกิจ/
ผูปฏิบัติงาน”, คอยเชื่อมโยง “หัวปลา” เขากับวิสัยทัศนพันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตรขององคกร, จัดบรรยากาศ
แนวราบและการบริหารงานแบบเอ้ืออำนาจ (Empowerment), รวม Share ทักษะในการเรียนรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เพื่อประโยชนในการดำเนินการจัดการความรูโดยตรงและเพื่อแสดงให “คุณกิจ” เห็นคุณคาของทักษะดังกลาว, จัดสรร
ทรัพยากรสำหรับใชในกิจกรรมจัดการความรูพรอมคอยเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆทั้ง
ภายในและนอกองคกร, ติดตามความเคลื่อนไหวของการดำเนินการใหคำแนะนำบางเร่ืองและแสดงทาทีชื่นชมใน
ความสำเร็จ อาจจัดใหมีการยกยองในผลสำเร็จและใหรางวัลที่อาจไมเนนสิ่งของแตเนนการสรางความภาคภูมิใจใน
ความสำเร็จ 
          3. คุณอำนวย (Knowledge Facilitator , KF)เปนผูคอยอำนวยความสะดวกในการจัดการความรู 
ความสำคัญของ “คุณอำนวย” อยูที่การเปนนักจุดประกายความคิดและการเปนนักเชื่อมโยงโดยตองเชื่อมโยงระหวางผู
ปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผูบริหาร (“คุณเอ้ือ”), เชื่อมโยงระหวาง “คุณกิจ”      ตางกลุมภายในองคกร, และเชื่อมโยงการ
จัดการความรูภายในองคกร กับภายนอกองคกร โดยหนาที่ที่  “คุณอำนวย” ควรทำ คือ - รวมกับ “คุณเอ้ือ” จัดใหมีการ
กำหนด “หัวปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจัด “มหกรรมหัวปลา” เพื่อสรางความเปนเจาของ “หัวปลา” - จัดตลาดนัด
ความรู เพื่อใหคุณกิจ          นำความสำเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรูถอดความรูออกมาจากวิธีทำงานที่นำไปสูความสำเร็จนั้น 
เพื่อการบรรลุ “หัวปลา” - จัดการดูงาน หรือกิจกรรม “เชิญเพื่อนมาชวย” (Peer Assist) เพื่อใหบรรลุ       “หัวปลา” 
ไดงาย หรือเร็วข้ึน โดยที่ผูนั้นจะอยูภายในหรือนอกองคกรก็ไดเรียนรูวิธีทำงานจากเขา     เชิญเขามาเลาหรือสาธิต -จัด
พื้นที่เสมือนสำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสำหรับเก็บรวบรวม       ขุมความรูที่ไดเชน ใชเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศซึ่งรวมทั้งเว็บไซต เว็บบอรด เว็บบล็อกอินทราเน็ต จดหมายขาว เปนตน - สงเสริมใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติ 
(CoP-Community of Practice) ในเร่ืองที่เปนความรู หรือเปนหัวใจในการบรรลุเปาหมายหลักขององคกร -เชื่อมโยง
การดำเนินการจัดการความรูขององคกร กับกิจกรรมจัดการความรูภายนอกเพื่อสรางความคึกคักและเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับภายนอก 
         4. คุณกิจ (Knowledge Pracititoner, KP) “คุณกิจ” หรือผูปฏิบัติงานเปนพระเอกหรือนางเอกตัว
จริง ของการจัดการความรูเพราะเปนผูดำเนนิกิจกรรมจัดการความรูประมาณรอยละ 90-95 ของทั้งหมด “คุณกิจ” เปน
เจาของ “หัวปลา” โดยแทจริง และเปนผูที่มีความรู (Explicit Knowledge) และเปนผูที่ตองมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ใช หา 
สราง แปลงความรูเพื่อการปฏิบัติใหบรรลุถึง “เปาหมาย/หัวปลา” ที่ตั้งไว 



 
ขอบเขต KM ความรูท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลบานนา 

1.ดานระเบียบวิธี และมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

1.1 พระราชการบัญญัติสภาองคการบริหารสวนตำบลและองคการ
บริหารสวนตำบล 

1.2 กฎหมายรัฐธรรมนูญ  
1.3 พระราชบัญญัติการบริหารบุคคลสวนทองถ่ิน 
1.4 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีด ีพ.ศ. ๒๕๔๖ 
1.5 พระราชบัญญัติสาธารณสุข 
1.6 พระราชบัญญัติการผังเมือง 
1.7 พระราชบัญญตัิการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2550 
1.8 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทำแผนพัฒนาของ อปท 
1.9 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหาร

การสวนทองถ่ิน 
1.10 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณ 
1.11 พระราชบัญญัติวิธีการปฏิบัติราชการทางปกครอง 
1.12 พระราชบัญญัติข้ันตอนกำหนดแผนและการกระจายอำนาจ 
1.13 พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบำรุงทองท่ี ภาษีปาย 
1.14 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงิน การเบิกจายเงิน 

การฝากเงิน การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

1.15 พระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหาร
ทองถ่ิน 

1.16 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
1.17 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542และแกไขเพ่ิมเติม 
1.18 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการใชและรักษารถยนตของ

อปท. 
1.19 คูมือศูนยขอมูลขาวสารของทางราชการตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขอบเขต KM ความรูท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลบานนา 
2.ดานวิชาการ องคความรู ขอมูล
และระบบสารสนเทศ 

๒.๑ ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอรท่ีนำมาใช 
ในสำนักงานฯ 

2.2 ความรูเก่ียวกับการจัดทำขอมูลวิชาการ 
2.3 การคิดวิเคราะห/การคิดเชิงระบบ 
2.4 การจัดการองคความรูและองคกรแหงการเรียนรู 
2.5 องคความรูเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ ขอบังคับการประชุมสภา 

กฎหมาย ระเบียบ และประกาศตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
3.ดานระบบการปฏิบัติงาน การ
บริการในระดับมาตรฐานสากลและ
เปนองคกรธรรมาภิบาล 
 

3.1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
3.2 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 
3.3 การวางแผนและการบริหารเชิงกลยุทธ 
3.4 ความรูเก่ียวกับการใหบริการและสนับสนุนการทำงานของ 

ประธานสภาฯ รองประธานสภาฯ และสมาชิกสภาฯ 
3.5 การใหบริการของรายงานการประชุมสภาฯ 
3.6 แนวทางการเรียนรูการจัดทำหนังสือราชการ 
3.7 ความรูเก่ียวกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไป

ราชการและฝกอบรมสัมมนาของคณะผูบริหาร พนักงาน และ
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล 

4.ดานการใหความรู การส่ือสาร 
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ส ร า ง
ภาพลักษณ 

4.1 ความรูและเทคนิคดานการสื่อสาร และประชาสัมพันธ 
4.2 ความรูดานการสรางภาพลักษณ 
4.3 ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
4.4 ความรูดานการทำสื่อประชาสัมพันธเชิงรุก 

5.ดานการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร 

5.1 การมุงผลสัมฤทธิ ์
5.2 ความซ่ือสัตยตอสายอาชีพ 
5.3 ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
5.4 การบริการเปนเลิศ 
5.5 การทำงานเปนทีม 

 
๒.๔ รูปแบบการจัดการความรู (KM Model) เพ่ือการจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 
  เม่ือองคการบริหารสวนตำบลบานนา  ไดกำหนดขอบเขตการจัดการความรู ท่ีเปนกรอบในการ
กำหนดความรูท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานแลว ข้ันตอไปองคการบริหารสวนตำบลบานนา  โดยคณะกรรมการ
จัดการความรูและคณะทำงาน จะพิจารณาหัวขอเรื่องความรูท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานนั้นเพ่ือคัดเลือกเปน
เปาหมาย กลาวคือเปนการคัดเลือกองคความรูเพ่ือมาจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรูท่ีองคการบริหาร 
สวนตำบลบานนา  จะตองดำเนินการ ซ่ึงแผนปฏิบัติการการจัดการความรู เปนแผนงานท่ีแสดงถึงรายละเอียดการ
ดำเนินงานของกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหองคกรบรรลุผลตามเปาหมาย หรือความรูท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานท่ีได
พิจารณาเพ่ือนำมาดำเนินการจัดการความรู โดยแนวทางในการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบล   
บานนา อาศัยกรอบแนวคิดจากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มีรายละเอียดดังนี้ 
 



  รูปแบบการจัดการความรู (KM Model) 
  ประกอบดวย ๒ กระบวนการ คือ 
  (๑) กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
  เปนกระบวนการแบบหนึ่งท่ีจะชวยใหองคกรเขาใจถึงข้ันตอนท่ีทำใหเกิดกระบวนการจัดการ
ความรูหรือพัฒนาการของความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคกร ประกอบดวย ๗ ข้ันตอน ดังนี้ 
  ๑. การบงช้ีความรู – เชนพิจารณาวา วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ เปาหมาย คืออะไร และเพ่ือใหบรรลุ 
เปาหมาย เราจำเปนตองรูอะไร, ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง, อยูในรูปแบบใด, อยูท่ีใครสำนักงานฯ มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการ KM และคณะทำงาน KM เพ่ือดำเนินการพิจารณาภาพรวมขององคกรจาก วิสัยทัศน / พันธกิจ / 
ประเด็นยุทธศาสตร และกระบวนงาน แลวนำมากำหนดขอบเขตขององคความรู (KM Focus Area) ท่ี มี
ความสำคัญ มีความจำเปนตอการสนับสนุน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตรพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงาน
ตางๆ ซ่ึงจะตองพิจารณาวาจากขอบเขตขององคความรูดังกลาว เราตองมี ความรูอะไรท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน
ของสำนักงานฯ และพิจารณาวาความรูใดมีอยูแลว และความรูใดยังไมมี โดยความรูท่ีมีอยูแลว เปนความรูของ
หนวยงานหรือของบุคคล เปนความรูเรื่องอะไร อยูท่ีไหน(สถานท่ี/บุคคล) อยูในรูปแบบใด ในรูปเอกสาร/หนังสือ 
หรือ ไฟลคอมพิวเตอรหรือเปน Tacit Knowledge ซ่ึงฝงอยูในตัวบุคคล) เนื้อหาครบถวน ตรงประเด็น สามารถ
นำไปใชงานไดหรือไม ซ่ึงก็คือ “การคัดเลือกหรือบงชี้ ความรู” หรือเปนองคความรูท่ีทำให บรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน
ของหนวยงาน เปนการวิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูท่ีมีอยู “เราตองมีความรูเรื่องอะไร เรามีความรูเรื่องนั้น
หรือยัง” 
  ๒. การสรางและแสวงหาความรู – เชนการสรางความรูใหม, แสวงหาความรูจากภายนอก, 
รักษาความรูเกา, กำจัดความรูท่ีใชไมไดแลวเปนข้ันตอนท่ีตอเนื่องจากการบงชี้ความรู วาเราจะตองแสวงหาความรู
จากแหลงตางๆ ท่ีใดบางถาเปนความรูท่ีสามารถสรางไดเองก็วางแผนการสรางความรู และจัดทำเปนแผนปฏิบัติ
การประจำป อยางตอเนื่องเปนประจำทุกป โดยเครื่องมือ/วิธีการตางๆท่ีเหมาะสม เชน การจัดเก็บวิธีปฏิบัติในรูป
ของเอกสาร, กำหนดแนวทางการจัดชุมชนนักปฏิบัติ ถาเปนความรูท่ีตองแสวงหาจากภายนอก ก็มีการวาง
แผนการแสวงหาความรู และกำหนดเครื่องมือ/วิธีการไดมาซ่ึงความรูนั้นใหชัดเจน เชน การไปศึกษาดูงานวิธี
ปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดี เปนตน ซ่ึงเปนข้ันตอนการดำเนินงานท่ีระบุวา “ความรูอยูท่ีใครอยูในรูปแบบอะไร จะ
เอามาเก็บรวมกันไดอยางไร” 
  ๓. การจัดความรูใหเปนระบบ - เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอมสำหรับการเก็บ
ความรู อยางเปนระบบในอนาคตเปนการรวบรวมความรูท่ีมีอยูในรูปแบบตางๆเชน เอกสาร/หนังสือ ไฟล 
คอมพิวเตอร เสียง/ภาพเคลื่อนไหว มาแยกประเภท จัดท่ีเก็บใหเปนหมวดหมู “จะแบงประเภทหัวขอหรือวาง
โครงสราง (Knowledge Structure) ของความรูนั้นอยางไร” 

  ๔. การประมวลและกล่ันกรองความรู – เชนปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน, ใชภาษา
เดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณหลังจากแบงประเภท/หัวขอ หรือโครงสรางความรูท่ีเราตองใชงาน ใหสะดวก
ตอผูใชงานแลว เพ่ือใหความรูท่ีพรอมใชงานนี้มีความถูกตอง ตองมีการกำหนดกระบวนการกลั่นกรององคความรู
ซ่ึงอาจดำเนินการโดยจัดผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ มาตรวจสอบวิเคราะหวาความรูท่ีมีอยูมีความถูกตองทันสมัย
หรือไม กอนท่ีจะนำไปเผยแพรใหใชความรูนั้น เปนการ “จะทำใหเขาใจงาย และสมบูรณอยางไร” 

  ๕. การเขาถึงความรู – เปนการทำใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก 
เชนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บอรดประชาสัมพันธ เปนตนเปนการพิจารณาชองทางท่ีทุกคนสามารถเขาถึง
ความรูไดอยางสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงควรมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกตใช เพ่ือใหกลุมเปาหมาย 
หรือบุคลากรเขาถึงความรูดังกลาวไดงายดวยตนเอง “เรานำความรูนั้น มาใชงานไดงายหรือไม” 



  ๖. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู – ทำไดหลายวิธีการ อาจจัดทำเปน เอกสาร, ฐานความรู, 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ อาจจัดทำเปนระบบ ทีมขามสายงาน, กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแหง
การเรียนรู, ระบบพ่ีเลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตนเปนการนำความรู เทคนิค
ในการทำงาน เทคนิคการแกไขปญหา ท่ีไดจากการปฏิบัติงานแลวมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน ซ่ึงทำได
หลากหลายวิธีการ ตัวอยางเชน วัน KM Day เวทีความรู การประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
แลกเปลี่ยนความรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดี  ชุมชนนักปฏิบัติ เปนตน “มีการแบงปนใหความรูกันหรือไม” 

  ๗. การเรียนรู – ควรทำใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรูจาก สราง
องคความรู  นำความรูไปใช  เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่องเปนการนำ
ความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนไปใชประโยชนในการทำงานเพ่ือแกปญหา พัฒนาองคกรหรือเพ่ือปรับปรุงงานใหดี
ข้ึนกวาเดิม โดยการใหผูไดรับความรู นำความรูไปปฏิบัติจริง เม่ือปฏิบัติตามแลวมีปญหาตรงไหน มีจุดท่ีตอง
ปรับปรุงแกไขอยางไร ผูปฏิบัติก็แจงขอมูลปอนกลับ  เพ่ือใหหนวยงานนำไปพิจารณาปรบัปรุงงาน “ความรูนั้นทำ
ใหเกิดประโยชนกับองคการหรือไม  ทำใหองคกรดีข้ึนหรือไม” 
  (๒) กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 
เปนกรอบความคิดแบบหนึ่งเพ่ือใหองคกรท่ีตองการจัดการความรูภายในองคกร ไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายใน
องคกร ท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย ๖ องคประกอบ ดังนี้ 
  ๑. การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม - เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก
ผูบริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น), โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร, ทีม/ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล, กำหนดปจจัยแหงความสำเร็จชัดเจนเปนการเตรียมพ้ืนฐานของหนวยงานใหเหมาะกับการจัดการ
ความรู เชน การสรางบรรยากาศท่ีสนับสนุนการจัดการความรู การแตงตั้งคณะทำงานครอบคลุมบุคลากรดานตาง 
ๆ ตามภารกิจของหนวยงานและแนวทางการติดตามประเมินผลของกิจกรรมตาง ๆ     
  ๒. การส่ือสาร - เชน กิจกรรมท่ีทำใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะทำ, ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับ
ทุกคน, แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไรเปนการประชาสัมพันธใหคนในสำนักงานฯ รูวากำลังสงเสริมการจัดการ
ความรู ทำการจัดการความรูแลวมีประโยชนอยางไร (ตอสำนักงานฯ และตัวผูปฏิบัติงาน) จะทำอะไรกันบาง และ
จะตองทำอยางไร ผูปฏิบัติงานมีสวนเก่ียวของอยางไร ตัวอยางการสื่อสาร เชน จัดบอรดประชาสัมพันธเพ่ือ
เผยแพรความรูและประเด็นสำคัญเรื่องการจัดการความรู เปนตน 
  ๓. กระบวนการและเครื่องมือ - ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรู
สะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู, ลักษณะขององคกร (ขนาด,
สถานท่ีตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทำงาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากรเปนการเลือกใชวิธีการท่ีเหมาะสมในการ
จัดการความรูของหนวยงาน ตัวอยางกระบวนการและเครื่องมือ เชน การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใน
การจัดเก็บความรู และเปนเครื่องมือชวยใหการเขาถึงความรูสะดวก สามารถดึงความรูออกมาใชงานไดรวดเร็ว, 
คณะทำงานฯ พิจารณารวมกับเจาภาพหลักในการจัดทำองคความรู นำเครื่องมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน ชุมชน
นักปฏิบัติ การทบทวนหลังการปฏิบัติ การสรุปบทเรียน แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ มาใชในการแบงปนความรู
ในสำนักงานฯ 
  ๔. การเรียนรู - เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการ 
ความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุงเปนการทำให
บุคลากรในสำนักงานฯ ใชกระบวนการและเครื่องมือตามท่ีเลือกไวไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 
ตัวอยางการฝกอบรมและการเรียนรู เชน จัดฝกอบรมพัฒนาทักษะการถายทอดความรู การเปนวิทยากรใน
กระบวนการจัดการความรู ใหแกคณะทำงานการจัดการความรู,จัดไปดูงานองคกรท่ีประสบความสำเร็จในดานการ
จัดการความรู เปนตน 



  ๕. การวัดผล - เปนการตรวจสอบเพ่ือใหทราบวาการดำเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว
หรือไม,มีการนำผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการใหดีข้ึน, มีการนำผลการวัดมาใชในการ
สื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผล
ท่ีข้ันตอนไหนไดแก วัดระบบ, วัดท่ีผลลัพธ หรือวัดท่ีประโยชนท่ีจะไดรับ  ตัวอยางการวัดผล เชนวัดผลสำเร็จใน
การดำเนินการตามแผนการจัดการความรูประจำปรายกิจกรรมและภาพรวมเพ่ือสรุปบทเรียนและหาแนวทาง
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการ   
  กุญแจสำคัญของการจัดการองคความรู 
           กุญแจสำคัญท่ีจะทำใหการจัดการองคความรูนั้นประสบผลสำเร็จ  ประกอบดวย  วัฒนธรรม
องคกร (Organizational culture)  ผูบริหารท่ีเปนผูอุปถัมภ (Executive sponsorship) และเปนผูผลักดันการ
ท ำ ง า น   ก า ร ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ใน ก า ร วั ด ผ ล ส ำ เร็ จ  (Measuring success)ใน อ น า ค ต อ า จ จ ะ มี
ซอฟตแวร   KM  packages  ท่ีไดมาตรฐานครอบคลุมการทำงานขององคกร วางจำหนาย 
  วัตถุประสงคของการจัดการองคความรู (KM Objectives) 
          การจัดการองคความรู  มีวัตถุประสงคหลัก  ดังนี้ 
  1.  เพ่ือสรางระบบจัดเก็บองคความรู (Create knowledge repositories) 
  2.  เพ่ือปรับปรุงการเขาถึงองคความรู (Improve knowledge access) 
  3.  เพ่ือยกระดับสภาพแวดลอมขององคความรูใหดีข้ึน (Enhance the knowledge 
environment) 
  4.  เพ่ือจัดการองคความรูใหเปนทรัพยสินท่ีมีคา   และมีประโยชน (Manage knowledge as 
an asset) 
  ประโยชนของการจัดการองคความรู   
  1. เพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร 
  2. ปองกันการสูญหายของภูมิปญญา ในกรณีท่ีบุคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต 
  3. เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและความอยูรอด 
  4. เปนการลงทุนในตนทุนมนุษย ในการพัฒนาความสามารถท่ีจะแบงปนความรูท่ีไดเรียนรูมา
ใหกับคนอ่ืนๆ ในองคกร และนำความรูไปปรับใชกับงานท่ีทำอยูใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เปนการพัฒนาคน 
และพัฒนาองคกร 
  5. ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนดำเนินงานใหรวดเร็ว และดีข้ึน เพราะมี
สารสนเทศหรือแหล งความรู เฉพาะท่ี มีหลักการ เหตุผล และน าเชื่ อ ถือชวยสนับสนุนการตัดสิน ใจ 
  6. ผูบังคับบัญชาสามารถทำงานเชื่อมโยงกับผูใตบังคับบัญชาใหใกลชิดกันมากข้ึน ชวยเพ่ิมความ
กลมเกลียวในหนวยงาน 
  7.เ ม่ื อ พ บ ข อ ผิ ด พ ล าด จ าก ก า รป ฏิ บั ติ ง า น  ก็ ส าม า ร ถ ห า วิ ธี แ ก ไข ได ทั น ท ว ง ที  
  8. แปรรูปความรูใหเปนทุนซ่ึงเปนการสรางความทาทายใหองคกรบริการจากความรูท่ีมี เพ่ือเพ่ิม
คุณคา และรายไดใหกับองคกร 
  9.เ พ่ื อ ก า ร ส ร า ง ส ร ร ค  แ ล ะ บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย ข อ ง จิ น ต น า ก า ร ท่ี ยิ่ ง ใ ห ญ  
  10. เปลี่ยนวัฒนธรรม จาก วัฒนธรรมอำนาจ / แนวดิ่ง สู  วัฒนธรรมความรู / แนวราบ 
  11. ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุน 
  12. การพัฒนาทรัพยสินทางปญญาเปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการใชประโยชน
จากทรัพยสินทางปญญาท่ีมีอยู 
  13. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันการเรียนรูรวมกันการ
จัดการความรู หรือ Knowledge Management มีความสำคัญอยางไรตอความเจริญกาวหนาขององคกร 



  



แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลบานนา  
 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน :   องคการบริหารสวนตำบลบานนา 

เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลบานนา ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู  ความสามารถทางดานตาง ๆ  เชน การศึกษาตอ /     
ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆการรวบรวมระเบียบ ตาง ๆ ไวสำหรับศึกษา 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนักงานองคการบริหารสวนตำบลในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

ลำดบั กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะ 

เวลา 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ  หมายเหตุ 

๑ การบงชี้ความรู 

-บุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพดาน
ตางๆ  

ทำการตรวจสอบ
บุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาศักยภาพดาน
ตางๆ 

6 ม.ค.60       
เปนตนไป 

จำนวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาศักยภาพดานตางๆ 

บุคลากรไดรับการพัฒนา
ศักยภาพดานตาง ๆ อยาง
นอยรอยละ ๙๐ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร พร้ินเตอร 

หัวหนาสวนราชการ
แตละสวน 

 

 

 

 

๒ การสรางและ
แสวงหาความรู   
-ภายในองคการ
บริหารสวนตำบล    
-ภายนอก
องคการบริหาร
สวนตำบล 

-จัดหรือสงอบรม / 
สัมมนา / ศึกษาดูงาน 
/ศึกษาตอ 

6 ม.ค.60        
เปนตนไป 

จำนวนบุคลากรที่ไดรับการอบรม 
/ สัมมนา / ศึกษาดงูาน /ศึกษา
ตอ 

บุคลากรไดรับการอบรม / 
สัมมนา / ศึกษาดูงาน /
ศึกษาตอ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร พร้ินเตอร 

หัวหนาสวนราชการ
แตละสวน 

 

 

 

 



แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน :   องคการบริหารสวนตำบลบานนา                                                                                                                                                                      
เปาหมาย KM (Desired State) : เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนำการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ   ภายในองคการบริหาร        
สวนตำบล     

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม  :  บรรยากาศที่เอ้ือตอการนำการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน 

ลำดบั กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะ 

เวลา 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

๑ การบงชี้ความรู 

-มีบรรยากาศที่
เอ้ือตอการนำ
การจัดการ
ความรูมาเปน
เคร่ืองมือในการ
พัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน           

เสริมสรางบรรยากาศ
ใหเอ้ือตอการนำการ
จัดการความรูมาเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนา
บุคลากรและพฒันา
งาน 

6 ม.ค.60 

เปนตนไป 

จำนวนการเสริมสราง
บรรยากาศใหเอ้ือตอการนำ
การจัดการความรูมาเปน
เคร่ืองมือ 

มีการเสริมสรางบรรยากาศ
ใหเอ้ือตอการนำการจัดการ
ความรูมาเปนเคร่ืองมืออยาง
นอย  

๓ รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร พร้ินเตอร 

หัวหนาสวนราชการ 

แตละสวน 

 

 

 

 

๒ การสรางและ
แสวงหาความรู 

-ภายในองคการ
บริหารสวนตำบล 

-ภายนอก
องคการบริหาร
สวนตำบล 

-ประชุม/สัมมนาเพื่อ
สนับสนนุการสราง
บรรยากาศ 

6 ม.ค.60 

เปนตนไป 

จำนวนคร้ังที่ประชุม/สัมมนาเพื่อ
สนับสนนุการสรางบรรยากาศ 

มีการประชุม/สัมมนาเพื่อ
สนับสนนุการสราง
บรรยากาศอยางนอย ๓ 
คร้ัง 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร พร้ินเตอร 

หัวหนาสวนราชการ 

แตละสวน 

 

 



 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน :   องคการบริหารสวนตำบลบานนา                                                                                                                                                                      
เปาหมาย KM (Desired State) : สงเสริมการเรียนรูระเบียบกฎหมายในการปฏิบัตงิาน ผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  ภายในองคการบริหารสวนตำบล     

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม  :  บุคลากรในองคกรไดรับการเรียนรูผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  รอยละ 85  

ลำดบั กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะ 

เวลา 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

3 การบงชี้ความรู 

-สรางระบบจัด
ความรูผานระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ           

เสริมสรางบรรยากาศ
ใหมีการเรียนรู 

6 ม.ค.60 

เปนตนไป 

จำนวนบุคลากรที่ไดรับการ
เรียนรูผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

มีการเสริมสรางบรรยากาศ
ใหเอ้ือตอการนำการจัดการ
ความรู 

 

- คอมพิวเตอร พร้ินเตอร 

-ระบบอินเตอรเน็ตที่
สามารถใชงานได
ตลอดเวลา 

-บุคลากร 

-ผูชวยเจาหนาที่
บันทึกขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลบานนา 
 ใหมีคณะกรรมการติดตาม และประเมินผลแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลบานนา
ประกอบดวย 
 ๑.  นายกองคการบริหารสวนตำบลบานนา   ประธานกรรมการ 
 ๒.  ปลัดองคการบริหารสวนตำบลบานนา   กรรมการ 

3.  รองปลัดองคการบริหารสวนตำบลบานนา  กรรมการ 
 รักษาราชการแทนผูอำนวยการกองคลัง  กรรมการ   
4.  หัวหนาสำนักปลัด อบต.    กรรมการ 
5.  ผูอำนวยการกองชาง     กรรมการ 
6.  นิติกร        กรรมการและเลขานุการ    

 ใหคณะกรรมการ ฯ ท่ีไดรับการแตงตั้ง มีหนาท่ีกำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลบานนา และดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการ
ความรูองคการบริหารสวนตำบลบานนา และรายงานผลพรอมขอเสนอแนะท่ีไดจากการติดตามและประเมินผลตอ
นายก อบต. อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การจัดองคความรูในองคกร 
 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลบานนา  

 อำเภอบานนา  จังหวัดตรัง 

 

 

 

 

 

                        


	โครงการชุมชนแห่งการเรียนรู้ดังกล่าว จะต้องมีความอดทนและใช้เวลารวมถึงการกระตุ้นส่งเสริมและให้กำลังใจจากผู้บังคับบัญชา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะแรก ๆ ก็คงจะต้องให้มีการดำเนินการในระยะเวลาหนึ่งแล้วติดตามประเมินผลเพื่อทำการศึกษาผลที่เกิดขึ้นต่อไป

