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บทนำ 
 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวดท่ี 
๓ การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มาตรา ๑๑ ไดกลาววาสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนา
ความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตองรับขอมูลขาวสารและ
สามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และ
เหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนในการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้จาก
ความขางตน สวนราชการตองมีหนาท่ีในการพัฒนาความรูเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ำเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
  ๑. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสาร ไดอยางกวางขวาง 
  ๒. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได
อยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 
  ๓. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ขาราชการ เพ่ือใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลามีความสามารถใน
การปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 
  ๔. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน
  เพ่ือการนำมาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ โดยเจาหนาท่ีทุกระดับ
จะตองตอบคำถามไดวาผลงานในแตละวันของตนนั้น สนับสนุนการบรรลุเปาหมายขององคกรอยางไร และเรียนรู
ท่ีจะทำงานรวมกันเปนทีมระหวางผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาเพ่ือไปสูเปาหมายเดียวกัน
แนวคิดองคกรแหงการเรยีนรู (Learning Organization) เปนการพัฒนาองคกรโดยเนนการเรียนรูรวมกัน ของคน
ในองคกรเพ่ือใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และทักษะรวมกันควบคูไปกับการรับ
ความรูจากภายนอก นำมาตอยอดและสรางสรรคซ่ึงนำไปสูแนวปฏิบัติ ท่ีดี ท่ีสุด(Best Practices) และเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร โดยนักวิชาการผูซ่ึงไดรับการยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในการสรางองคกรแหงการ
เรียนรู Peter M. Senge กลาวไววาองคกรแหงการเรียนรูคือ“องคกรท่ีซ่ึงบุคลากรสามารถเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถไดอยางตอเนื่องและสามารถสรางผลงานไดตามความปารถนาอีกท้ังเปนแหลงสรางความคิดทาง
ปญญาโดยการเรียนรูท่ีจะเรียนรูรวมกัน” ท้ังนี้ การท่ีองคกรจะพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรู สิ่งท่ีมี
ความสำคัญ คือจะตองบริหารจัดการความรู(Knowledge Management) โดยการแสวงหาและสรางสรรคองค
ความรูอยูเสมอ และมีระบบการจัดเก็บขอมูลจากภายในและภายนอกองคกรท่ีบุคลากรสามารถเขาสูระบบได
โดยงาย มีระบบการถายโอนและนำองคความรูไปใชประโยชน มีการพัฒนากลยุทธและกลไกในการแบงปนความรู
ท่ัวท้ังองคกรอยางตอเนื่องการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นจะตองไมหยุดพัฒนา องคกรตองมี
การปรับปรุงกระบวนงาน และสรางการเรียนรูใหเกิดข้ึนอยางสม่ำเสมอและไมหยุดนิ่งเห็นความสำคัญในการสราง
สำนักงานฯ ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
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แนวทางการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลบานนา 
 

       ดังท่ี พระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
มาตรา ๑๑ กำหนดใหสวนราชการ มีหนาท่ีพัฒนาความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู
อยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตางๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ  รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน 
 
 

  การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) 
            การจัดการความรู คือการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัว
บุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู 
รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี 2 
ประเภท คือ  
           1. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณพรสวรรคหรือ
สัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตางๆเปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคำพูด
หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชนทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้งจึงเรียกวาเปน
ความรูแบบนามธรรม 
           2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผาน
วิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆและบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
การพัฒนาสวนราชการใหเปน “องคการแหงการเรียนรู” โดยอาศัยกระบวนการ “การจัดการความรู” ในยุคท่ีมี
การแขงขันและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สวนราชการตองสรางใหขาราชการในสวนราชการมีความรู 
เขมแข็งและสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางเปนระบบเพ่ือชวยผลักดันสวนราชการใหบรรลุผล ตามยุทธศาสตร
โดยในข้ันตอนของการแปลงแผนการปฏิบัติราชการสูการปฏิบัติจริงนั้นประกอบดวยองคประกอบหลายประการท่ี
จะชวยผลักดันสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนี้ 
  1. การปรับโครงสรางองคการพ้ืนฐานเพ่ือรองรับบุคลากรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดสะดวก 
เชน สถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณตางๆ 
  2. การปรับข้ันตอนการทำงานใหรวดเร็ว และกระชับมากข้ึน เพ่ือเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ใหเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว และสะดวกยิ่งข้ึน 
  3. การพัฒนาคนใหมีขีดความสามารถ มีระบบการยกยองชมเชย และการใหรางวัลท่ีเอ้ือตอการ
จัดการความรู และมีวัฒนธรรมการทำงานเชิงรุก และวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยน และแบงปนความรูระหวาง
บุคลากรในองคการ 
  4.ป รั บ ก ฎ ร ะ เบี ย บ  แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ท่ี เป น อุ ป ส ร ร ค ต อ ก า ร แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู  
       การจัดการความรูในองคการ ตองดำเนินการ 3 ระดับ คือ 
   (1) การจัดการความรูในองคการ (2) การจัดการความรูในกลุมเพ่ือนรวมงาน (3) การจัดการ
ความรูในตัวบุคคล ซ่ึงเปนการนำขอมูลมาประมวลเขาสูระบบสารสนเทศ และเปนการจัดการความรูสมัยใหมใน
ยุคของสังคมแหงการเรียนรู 



 

           (4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไปการทำงาน ที่
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทำงานที่ลงทุนลงแรงนอยแตไดผลมากหรือคุณภาพสูง เปาหมายสุดทายของการจัดการ
ความรู คือการที่กลุมคนที่ดำเนินการจัดการความรูรวมกัน มีชุดความรูของตนเอง        ที่รวมกันสรางเอง สำหรับใชงาน
ของตนคนเหลานี้จะสรางความรูข้ึนใชเองอยูตลอดเวลาโดยที่การสรางนัน้เปนการสรางเพียงบางสวนเปนการสรางผานการ
ทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงให เหมาะตอสภาพของตนและทดลองใชงานจัดการความรูไมใชกิจกรรมที่
ดำเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเร่ืองความรูแตเปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวาบูรณาการอยูกับทุก
กิจกรรมของ 

  ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน 
             “การจัดการความรู” ไว คือสำหรับนักปฏิบัติ การจัดการความรูคือ เคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเปาหมาย
อยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก 
           1. บรรลุเปาหมายของงาน 
           2. บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน 
           3. บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และ 
           4. บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทำงาน 
การจัดการความรูเปนการดำเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 
    (1)การกำหนดความรูหลักที่จำเปนหรือสำคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
   (2)การเสาะหาความรูที่ตองการ 
   (3)การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 
   (4)การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
   (5)การนำประสบการณจากการทำงาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู      และสกัด 
“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
   (6)การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สำหรับไวใชงานและปรับปรุงเปนชุดความรูที่
ครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึนเหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
             โดยที่การดำเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เก่ียวของเปนทั้งความรูที่ชัดแจง
อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูในสมอง (Tacit 
Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอ่ืนๆ ของรางกาย 
(ทักษะในการปฏิบัติ)การจัดการความรูเปนกิจกรรม ที่คนจำนวนหนึ่งทำรวมกันไมใชกิจกรรมที่ทำโดยคนคนเดียว
เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิดเร่ิมดำเนินการโดยร่ีเขาไปที่ความรู คือ เร่ิมที่ความรูนี่คือความผิดพลาด
ที่พบบอยมากการจัดการความรูที่ถูกตองจะตองเร่ิมที่งานหรือเปาหมายของงานเปาหมายของงานทีส่ำคัญ คือ การบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการตามที่กำหนดไวที่เรียกวา Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเปน 4 สวน 
คือ 
           (1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความตองการของลูกคาสนองตอบ
ความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงานและสนองตอบความตองการของสังคม
สวนรวม 
           (2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เปนนวัตกรรมในการทำงานและนวัตกรรมดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ 
           (3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาข้ึนซึ่งสะทอนสภาพการ
เรียนรูขององคกร และ 



 
 
 
 
 

การทำงานและที่สำคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 
  ตั้งเปาหมายการจัดการความรูเพ่ือพัฒนา 

 งานพัฒนางาน 
 คนพัฒนาคน 
 องคกรเปนองคกรการเรียนรู 

        ความเปนชุมชนในที่ทำงาน การจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเอง นี่คือหลุมพราง   ขอที่ 
1 ของการจัดการความรู เมื่อไรก็ตามที่มีการเขาใจผิดเอาการจัดการความรูเปนเปาหมาย      ความผิดพลาดก็เร่ิมเดินเขา
มาอันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรูเทียมหรือ ปลอมเปนการดำเนินการเพียงเพื่อใหไดชื่อวามีการจัดการ
ความรูการริเร่ิมดำเนินการจัดการความรู แรงจูงใจการริเร่ิมดำเนินการจัดการความรูเปนกาวแรก ถากาวถูกทิศทาง ถูกวิธี
ก็มีโอกาสสำเร็จสูง แตถากาวผิด ก็จะเดินไปสูความลมเหลวตัวกำหนดที่สำคัญคือแรงจูงใจในการริเร่ิมดำเนินการจัดการ
ความรู 
  การจัดการความรูที่ดีเร่ิมดวย 
       สัมมาทิฐิ :ใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือเพื่อบรรลุความสำเร็จและความมั่นคงในระยะยาว 
       การจัดทีมริเร่ิมดำเนินการ 
       การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริงและดำเนินการตอเนื่อง 
       การจัดการระบบการจัดการความรู 
       แรงจูงใจในการริเร่ิมดำเนินการจัดการความรูแรงจูงใจแทตอการดำเนินการจัดการความรู  คือ  
เปาหมายที่งาน คน องคกรและความเปนชุมชนในที่ทำงานดังกลาวแลว เปนเงื่อนไขสำคัญในระดับที่เปนหัวใจสู
ความสำเร็จในการจัดการความรูแรงจูงใจเทียมจะนำไปสูการดำเนินการจัดการความรูแบบเทียมและไปสูความลมเหลว
ของการจัดการความรูในที่สุดแรงจูงใจเทียมตอการดำเนินการจัดการความรูในสังคมไทย มีมากมายหลายแบบที่พบบอย
ที่สุด คือ ทำเพียงเพื่อใหไดชื่อวาทำ ทำเพราะถูกบังคับตามขอกำหนดทำตามแฟชั่นแตไมเขาใจความหมาย และวิธีการ
ดำเนินการจัดการความรูอยางแทจริง 
  องคประกอบสำคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process) 
       1. “คน” ถือวาเปนองคประกอบที่สำคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรูและเปนผูนำความรูไปใชใหเกิด
ประโยชน 
       2.“เทคโนโลยี” เปนเคร่ืองมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยนรวมทั้งนำความรูไปใชอยาง
งาย และรวดเร็วข้ึน 
       3. “กระบวนการความรู” นั้นเปนการบริหารจัดการ เพื่อนำความรูจากแหลงความรูไปใหผูใชเพื่อทำให
เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 
       องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล การจัดการความรูของกรม  การ
ปกครองจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 กำหนดใหสวน
ราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอโดยตองรับรูขอมูล
ขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆเพื่อนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองรวดเร็วและ
เหมะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถสรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกันขอบเขต KM ที่ไดมีการพิจารณาแลวเห็นวา            
มีความสำคัญเรงดวนในขณะนี้ คือการจัดการองคความรูเพื่อแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการ และไดกำหนด
เปาหมาย (Desired State) ของ KM ที่จะดำเนินการ 



  กระบวนการจัดการความรู 

                 ในบรรดาเคร่ืองมือดังกลาวที่มีผูนิยมใชกันมากประเภทหนึ่งคือ  ชุมชนแหงการเรียนรู  หรือชุมชน นัก
ปฏิบัติ (Communityof Practice : CoP 

  กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการ
ของความรูหรือการจัดการความรูที่จะเกิดข้ึนภายในองคกร มีทั้งหมด 7 ข้ันตอน คือ 
            1.การบงชี้ความรูเปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย    คืออะไรและ
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจำเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบางอยูในรูปแบบใด    อยูที่ใคร 
   2. การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอกรักษาความรูเกา 
กำจัดความรูที่ใชไมไดแลว 
            3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรูเพื่อเตรียมพรอมสำหรับการเก็บความรู
อยางเปนระบบในอนาคต 
            4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานใชภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
            5. การเขาถึงความรูเปนการทำใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก       เชนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
   6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทำไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปนExplicit Knowledgeอาจจัดทำ
เปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปนTacit Knowledge จัดทำเปนระบบ ทีมขามสายงาน 
กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง        การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัวเวทีแลกเปลี่ยน
ความรู เปนตน 
   7. การเรียนรูควรทำใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงานเชนเกิดระบบการเรียนรูจากสราง  องคความรู 
การนำความรูในไปใชเกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

 จะเห็นวา  จากขอความที่กลาวถึง ความรูดังกลาว  พอทำใหมองเห็นหัวใจของ  KM เปนลำดับชั้นมา
เร่ิมแตขอความแรกที่วา ความรูคือพลังหรือความรูคืออำนาจ ซึ่งเปนขอความเปนที่ยอมรับ ที่เปนสากล ทั้งภาคธุรกิจ 
เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนที่ปฏิสัมพันธของคนวามีความสำคัญในการถายทอดความรู
กวาเคร่ืองมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรู    จะถูกจัดระบบและงายตอการเขาถึงของบุคคล  ตาง ๆ ดี
เพียงใดก็ตาม ถามีความรู เกิดความรูข้ึนแลว หากไมนำไปใชประโยชน ก็ไมใชจุดหมายปลายทางของ  ความรูและที่
ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทาย      ที่เนนการนำความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรคผลมีคุณคาประโยชนเปนรูปธรรมวานั่น
เปนนิยามใหมของผูทำหนาที่เปนผูจัดการเลยทีเดียว  ดังนั้น อาจกลาวไดวาหัวใจของ KM อยูที่การนำความรูไปใช   ให
เกิดประโยชนตอสังคม 
             การจัดการความรูประกอบดวย กระบวนการหลัก  ๆ  ไดแก  การคนหาความรู  การสราง                 
และแสวงหา ความรูใหม การจัดความรูใหเปนระบบ  การประมวลผลและกลั่นกรองความรู การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู   สุดทายคือ  การเรียนรู  และเพื่อใหมีการนำความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร เคร่ืองมือหลากหลาย
ประเภทถูกสรางข้ึนมาเพื่อนำไปใชในการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู  ซึ่งอาจแบงเปน 2 กลุมใหญๆ คือ 

 (1)  เคร่ืองมือที่ชวยในการ “เขาถึง” ความรู ซึ่งเหมาะสำหรับความรูประเภท Explicit   
 (2)  เคร่ืองมือที่ชวยในการ “ถายทอด “ ความรู ซ่ึงเหมาะสำหรับความรูประเภท Tacit      ซึ่งตอง

อาศัยการถายทอด โดยปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก 



  คุณเอ้ือ คุณอำนวย คุณกิจ คุณประสาน 

  การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 
            การจัดการความรูหรือ Knowledge Management เปนเร่ืองคอนขางใหมซึ่งเกิดข้ึนจากการคนพบวา
องคกรตองสูญเสียความรูไปพรอมๆกับการที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณ อายุราชการอันสงผลกระทบตอการดำเนินการ
ขององคกรเปนอยางยิ่งดังนั้นจากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยางเดียวจึงเปลี่ยนไปและมีคำถาม
ตอไปวาจะทำอยางไรใหองคกรไดเรียนรูดวย ดังนั้นการบริหารจัดการความรูจึงสัมพันธกับเร่ืององคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) เปนอยางยิ่งหากองคกรจะพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรูก็จำเปนจะตองบริหาร
จัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบเพื่อสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูไดจริงและตอเนื่องหากองคกรใดมีการจัดการ
ความรูโดยไมมีการสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนภายในองคกรก็นับเปนการลงทุนที่สูญเปลาไดเชนกัน อยางไร
ก็ตาม การบริหารจัดการความรูมีความซับซอนมากกวาการพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรมเพราะเปนกระบวนการที่ตอง
ดำเนินการตอภายหลังจากที่บุคลากรมีความรูความชำนาญแลวองคกรจะทำอยางไรใหบุคลากรเหลานั้นยินดีถายทอด 
และแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนและในข้ันตอนสุดทายองคกรจะตองหาเทคนิคการจัดเก็บความรูเฉพาะไวกับองคกรอยางมี
ระบบเพื่อที่จะนำออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพบริษัทยักษใหญหลายแหงในสหรัฐอเมริกายังคงแขงขันกันหาวิธีบริหาร
จัดการความรูที่เหมาะสมกับตนเองเพื่อใหอยูในโลกของการแขงขันไดสำหรับประเทศไทยนั้นคงเปนเร่ืองทาทายสำหรับ
ผูบริหารที่จะหายุทธวิธีในการดึงความรูออกมาจากตัวบุคคลและการกระตุนใหบุคลากรถายทอดความรูใหเพื่อนรวมงาน
ซึ่งการถายทอดความรูบางประเภทนั้น การฝกอบรมอาจจะไมใชวิธีที่ดีที่สุดอุปสรรคที่มักพบอยูเสมอของการบริหาร
จัดการความรูคือพฤติกรรม  
             "การหวงความรู"และวัฒนธรรม"การไมยอมรับในตัวบุคคล"หากองคกรสามารถกำจัดจุดออนทั้งสอง
อยางนี้ไดการบริหารจัดการความรูก็มิใชเร่ืองยากจนเกินไปสืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ      คร้ังสำคัญที่ผานมา
เมื่อเดือนตุลาคม 2545 ไดมีการวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผนดินไวอยางชัดเจนซึ่งรวมถึงการประกาศใช
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ.2546 เปนเร่ืองของการกำหนดขอบเขต 
แบบแผน วิธีปฏิบัติ โดยเฉพาะมาตรา 11 ไดกำหนดเปนหลักการวาสวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรูเพื่อใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอพรอมทั้งสรางความมีสวนรวมในหมูราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรูซึ่งกันและกัน         
                   แนวทางดำเนินการกำหนดไว ดังน้ี 

       3.1  การประชาสัมพันธภายในองคกร 
                         3.2   ทำหนังสือเวียน เชิญชวน ขาราชการ ลูกจาง รวมเปนสมาชิกชุมชนแหง   การเรียนรู 
                         3.3   เชิญสมาชิกประชุมปรึกษาหารือ รวมคิด รวมทำกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ความรูตาม

หัวขอที่อยูในความสนใจของสมาชิก 
                         3.4   ประสานงานเร่ืองสถานที่ประสานงานบุคคลและงานธุรการอ่ืน  
                         3.5   จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในบรรยากาศที่ไมเปนทางการ 
                        3.7   ติดตามประเมินผลการดำเนินการและรายงาน       

       โครงการชุมชนแหงการเรียนรูดังกลาว จะตองมีความอดทนและใชเวลารวมถึงการกระตุนสงเสริมและ
ใหกำลังใจจากผูบังคับบัญชา โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะแรก ๆ ก็คงจะตองใหมีการดำเนินการในระยะเวลาหนึ่งแลว
ติดตามประเมินผลเพื่อทำการศึกษาผลที่เกิดข้ึนตอไป 



         5. คุณประสาน (Network Manager)เปนผูที่คอยประสานเชื่อมโยงเครือขายการจัดการความรู
ระหวางหนวยงานใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวงที่กวางข้ึนเกิดพลังรวมมือทางเครือขายในการเรียนรูและยกระดับ
ความรูแบบทวีคูณ 
 
 
 
 
 

  คนสำคัญที่ดำเนินการจัดการความรู 
          1. ผูบริหารสูงสุด (CEO) สำหรับวงการจัดการความรูถาผูบริหารสูงสุดเปนแชมเปยน (เห็นคุณคา 
และดำเนินการผลักดัน KM) เร่ืองที่วายากทั้งหลายก็งายข้ึนผูบริหารสูงสุดควรเปนผูริเร่ิมกิจกรรมจัดการความรูโดย
กำหนดตัวบุคคลที่จะทำหนาที่  “คุณเอ้ือ (ระบบ)” ของ KM ซึ่งควรเปนผูบริหารระดับสูง เชน รองอธิบดี, รอง
ผูอำนวยการใหญ 
          2. คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer, CKO)ถาการริเร่ิมมาจากผูบริหารสูงสุด “คุณเอ้ือ” ก็
สบายไปเปลาะหนึ่งแตถาการริเร่ิมที่แทจริงไมไดมาจากผูบริหารสูงสุด บทบาทแรกของ “คุณเอ้ือ” ก็คือ นำเปาหมาย/หัว
ปลา ไปขายผูบริหารสูงสุดใหผูบริหารสูงสุดกลายเปนเจาของ “หัวปลา” ใหได บทบาทตอไปของ “คุณเอ้ือ” คือการหา 
“คุณอำนวย” และรวมกับ “คุณอำนวย” จัดใหมีการกำหนด “เปาหมาย/หัวปลา” ในระดับยอยๆ ของ “คุณกิจ/
ผูปฏิบัติงาน”, คอยเชื่อมโยง “หัวปลา” เขากับวิสัยทัศนพันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตรขององคกร, จัดบรรยากาศ
แนวราบและการบริหารงานแบบเอ้ืออำนาจ (Empowerment), รวม Share ทักษะในการเรียนรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เพื่อประโยชนในการดำเนินการจัดการความรูโดยตรงและเพื่อแสดงให “คุณกิจ” เห็นคุณคาของทักษะดังกลาว, จัดสรร
ทรัพยากรสำหรับใชในกิจกรรมจัดการความรูพรอมคอยเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆทั้ง
ภายในและนอกองคกร, ติดตามความเคลื่อนไหวของการดำเนินการใหคำแนะนำบางเร่ืองและแสดงทาทีชื่นชมใน
ความสำเร็จ อาจจัดใหมีการยกยองในผลสำเร็จและใหรางวัลที่อาจไมเนนสิ่งของแตเนนการสรางความภาคภูมิใจใน
ความสำเร็จ 
          3. คุณอำนวย (Knowledge Facilitator , KF)เปนผูคอยอำนวยความสะดวกในการจัดการความรู 
ความสำคัญของ “คุณอำนวย” อยูที่การเปนนักจุดประกายความคิดและการเปนนักเชื่อมโยงโดยตองเชื่อมโยงระหวางผู
ปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผูบริหาร (“คุณเอ้ือ”), เชื่อมโยงระหวาง “คุณกิจ”      ตางกลุมภายในองคกร, และเชื่อมโยงการ
จัดการความรูภายในองคกร กับภายนอกองคกร โดยหนาที่ที่  “คุณอำนวย” ควรทำ คือ - รวมกับ “คุณเอ้ือ” จัดใหมีการ
กำหนด “หัวปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจัด “มหกรรมหัวปลา” เพื่อสรางความเปนเจาของ “หัวปลา” - จัดตลาดนัด
ความรู เพื่อใหคุณกิจ          นำความสำเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรูถอดความรูออกมาจากวิธีทำงานที่นำไปสูความสำเร็จนั้น 
เพื่อการบรรลุ “หัวปลา” - จัดการดูงาน หรือกิจกรรม “เชิญเพื่อนมาชวย” (Peer Assist) เพื่อใหบรรลุ       “หัวปลา” 
ไดงาย หรือเร็วข้ึน โดยที่ผูนั้นจะอยูภายในหรือนอกองคกรก็ไดเรียนรูวิธีทำงานจากเขา     เชิญเขามาเลาหรือสาธิต -จัด
พื้นที่เสมือนสำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสำหรับเก็บรวบรวม       ขุมความรูที่ไดเชน ใชเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศซึ่งรวมทั้งเว็บไซต เว็บบอรด เว็บบล็อกอินทราเน็ต จดหมายขาว เปนตน - สงเสริมใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติ 
(CoP-Community of Practice) ในเร่ืองที่เปนความรู หรือเปนหัวใจในการบรรลุเปาหมายหลักขององคกร -เชื่อมโยง
การดำเนินการจัดการความรูขององคกร กับกิจกรรมจัดการความรูภายนอกเพื่อสรางความคึกคักและเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับภายนอก 
         4. คุณกิจ (Knowledge Pracititoner, KP) “คุณกิจ” หรือผูปฏิบัติงานเปนพระเอกหรือนางเอกตัว
จริง ของการจัดการความรูเพราะเปนผูดำเนนิกิจกรรมจัดการความรูประมาณรอยละ 90-95 ของทั้งหมด “คุณกิจ” เปน
เจาของ “หัวปลา” โดยแทจริง และเปนผูที่มีความรู (Explicit Knowledge) และเปนผูที่ตองมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ใช หา 
สราง แปลงความรูเพื่อการปฏิบัติใหบรรลุถึง “เปาหมาย/หัวปลา” ที่ตั้งไว 



 
ขอบเขต KM ความรูท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลบานนา 

1.ดานระเบียบวิธี และมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

1.1 พระราชการบัญญัติสภาองคการบริหารสวนตำบลและองคการ
บริหารสวนตำบล 

1.2 กฎหมายรัฐธรรมนูญ  
1.3 พระราชบัญญัติการบริหารบุคคลสวนทองถ่ิน 
1.4 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีด ีพ.ศ. ๒๕๔๖ 
1.5 พระราชบัญญัติสาธารณสุข 
1.6 พระราชบัญญัติการผังเมือง 
1.7 พระราชบัญญตัิการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2550 
1.8 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทำแผนพัฒนาของ อปท 
1.9 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหาร

การสวนทองถ่ิน 
1.10 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณ 
1.11 พระราชบัญญัติวิธีการปฏิบัติราชการทางปกครอง 
1.12 พระราชบัญญัติข้ันตอนกำหนดแผนและการกระจายอำนาจ 
1.13 พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบำรุงทองท่ี ภาษีปาย 
1.14 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงิน การเบิกจายเงิน 

การฝากเงิน การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

1.15 พระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหาร
ทองถ่ิน 

1.16 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
1.17 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542และแกไขเพ่ิมเติม 
1.18 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการใชและรักษารถยนตของ

อปท. 
1.19 คูมือศูนยขอมูลขาวสารของทางราชการตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขอบเขต KM ความรูท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลบานนา 
2.ดานวิชาการ องคความรู ขอมูล
และระบบสารสนเทศ 

๒.๑ ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอรท่ีนำมาใช 
ในสำนักงานฯ 

2.2 ความรูเก่ียวกับการจัดทำขอมูลวิชาการ 
2.3 การคิดวิเคราะห/การคิดเชิงระบบ 
2.4 การจัดการองคความรูและองคกรแหงการเรียนรู 
2.5 องคความรูเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ ขอบังคับการประชุมสภา 

กฎหมาย ระเบียบ และประกาศตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
3.ดานระบบการปฏิบัติงาน การ
บริการในระดับมาตรฐานสากลและ
เปนองคกรธรรมาภิบาล 
 

3.1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
3.2 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 
3.3 การวางแผนและการบริหารเชิงกลยุทธ 
3.4 ความรูเก่ียวกับการใหบริการและสนับสนุนการทำงานของ 

ประธานสภาฯ รองประธานสภาฯ และสมาชิกสภาฯ 
3.5 การใหบริการของรายงานการประชุมสภาฯ 
3.6 แนวทางการเรียนรูการจัดทำหนังสือราชการ 
3.7 ความรูเก่ียวกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไป

ราชการและฝกอบรมสัมมนาของคณะผูบริหาร พนักงาน และ
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล 

4.ดานการใหความรู การส่ือสาร 
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ส ร า ง
ภาพลักษณ 

4.1 ความรูและเทคนิคดานการสื่อสาร และประชาสัมพันธ 
4.2 ความรูดานการสรางภาพลักษณ 
4.3 ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
4.4 ความรูดานการทำสื่อประชาสัมพันธเชิงรุก 

5.ดานการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร 

5.1 การมุงผลสัมฤทธิ ์
5.2 ความซ่ือสัตยตอสายอาชีพ 
5.3 ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
5.4 การบริการเปนเลิศ 
5.5 การทำงานเปนทีม 

 
๒.๔ รูปแบบการจัดการความรู (KM Model) เพ่ือการจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 
  เม่ือองคการบริหารสวนตำบลบานนา  ไดกำหนดขอบเขตการจัดการความรู ท่ีเปนกรอบในการ
กำหนดความรูท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานแลว ข้ันตอไปองคการบริหารสวนตำบลบานนา  โดยคณะกรรมการ
จัดการความรูและคณะทำงาน จะพิจารณาหัวขอเรื่องความรูท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานนั้นเพ่ือคัดเลือกเปน
เปาหมาย กลาวคือเปนการคัดเลือกองคความรูเพ่ือมาจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรูท่ีองคการบริหาร 
สวนตำบลบานนา  จะตองดำเนินการ ซ่ึงแผนปฏิบัติการการจัดการความรู เปนแผนงานท่ีแสดงถึงรายละเอียดการ
ดำเนินงานของกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหองคกรบรรลุผลตามเปาหมาย หรือความรูท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานท่ีได
พิจารณาเพ่ือนำมาดำเนินการจัดการความรู โดยแนวทางในการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบล   
บานนา อาศัยกรอบแนวคิดจากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มีรายละเอียดดังนี้ 
 



  รูปแบบการจัดการความรู (KM Model) 
  ประกอบดวย ๒ กระบวนการ คือ 
  (๑) กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
  เปนกระบวนการแบบหนึ่งท่ีจะชวยใหองคกรเขาใจถึงข้ันตอนท่ีทำใหเกิดกระบวนการจัดการ
ความรูหรือพัฒนาการของความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคกร ประกอบดวย ๗ ข้ันตอน ดังนี้ 
  ๑. การบงช้ีความรู – เชนพิจารณาวา วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ เปาหมาย คืออะไร และเพ่ือใหบรรลุ 
เปาหมาย เราจำเปนตองรูอะไร, ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง, อยูในรูปแบบใด, อยูท่ีใครสำนักงานฯ มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการ KM และคณะทำงาน KM เพ่ือดำเนินการพิจารณาภาพรวมขององคกรจาก วิสัยทัศน / พันธกิจ / 
ประเด็นยุทธศาสตร และกระบวนงาน แลวนำมากำหนดขอบเขตขององคความรู (KM Focus Area) ท่ี มี
ความสำคัญ มีความจำเปนตอการสนับสนุน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตรพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงาน
ตางๆ ซ่ึงจะตองพิจารณาวาจากขอบเขตขององคความรูดังกลาว เราตองมี ความรูอะไรท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน
ของสำนักงานฯ และพิจารณาวาความรูใดมีอยูแลว และความรูใดยังไมมี โดยความรูท่ีมีอยูแลว เปนความรูของ
หนวยงานหรือของบุคคล เปนความรูเรื่องอะไร อยูท่ีไหน(สถานท่ี/บุคคล) อยูในรูปแบบใด ในรูปเอกสาร/หนังสือ 
หรือ ไฟลคอมพิวเตอรหรือเปน Tacit Knowledge ซ่ึงฝงอยูในตัวบุคคล) เนื้อหาครบถวน ตรงประเด็น สามารถ
นำไปใชงานไดหรือไม ซ่ึงก็คือ “การคัดเลือกหรือบงชี้ ความรู” หรือเปนองคความรูท่ีทำให บรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน
ของหนวยงาน เปนการวิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูท่ีมีอยู “เราตองมีความรูเรื่องอะไร เรามีความรูเรื่องนั้น
หรือยัง” 
  ๒. การสรางและแสวงหาความรู – เชนการสรางความรูใหม, แสวงหาความรูจากภายนอก, 
รักษาความรูเกา, กำจัดความรูท่ีใชไมไดแลวเปนข้ันตอนท่ีตอเนื่องจากการบงชี้ความรู วาเราจะตองแสวงหาความรู
จากแหลงตางๆ ท่ีใดบางถาเปนความรูท่ีสามารถสรางไดเองก็วางแผนการสรางความรู และจัดทำเปนแผนปฏิบัติ
การประจำป อยางตอเนื่องเปนประจำทุกป โดยเครื่องมือ/วิธีการตางๆท่ีเหมาะสม เชน การจัดเก็บวิธีปฏิบัติในรูป
ของเอกสาร, กำหนดแนวทางการจัดชุมชนนักปฏิบัติ ถาเปนความรูท่ีตองแสวงหาจากภายนอก ก็มีการวาง
แผนการแสวงหาความรู และกำหนดเครื่องมือ/วิธีการไดมาซ่ึงความรูนั้นใหชัดเจน เชน การไปศึกษาดูงานวิธี
ปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดี เปนตน ซ่ึงเปนข้ันตอนการดำเนินงานท่ีระบุวา “ความรูอยูท่ีใครอยูในรูปแบบอะไร จะ
เอามาเก็บรวมกันไดอยางไร” 
  ๓. การจัดความรูใหเปนระบบ - เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอมสำหรับการเก็บ
ความรู อยางเปนระบบในอนาคตเปนการรวบรวมความรูท่ีมีอยูในรูปแบบตางๆเชน เอกสาร/หนังสือ ไฟล 
คอมพิวเตอร เสียง/ภาพเคลื่อนไหว มาแยกประเภท จัดท่ีเก็บใหเปนหมวดหมู “จะแบงประเภทหัวขอหรือวาง
โครงสราง (Knowledge Structure) ของความรูนั้นอยางไร” 

  ๔. การประมวลและกล่ันกรองความรู – เชนปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน, ใชภาษา
เดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณหลังจากแบงประเภท/หัวขอ หรือโครงสรางความรูท่ีเราตองใชงาน ใหสะดวก
ตอผูใชงานแลว เพ่ือใหความรูท่ีพรอมใชงานนี้มีความถูกตอง ตองมีการกำหนดกระบวนการกลั่นกรององคความรู
ซ่ึงอาจดำเนินการโดยจัดผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ มาตรวจสอบวิเคราะหวาความรูท่ีมีอยูมีความถูกตองทันสมัย
หรือไม กอนท่ีจะนำไปเผยแพรใหใชความรูนั้น เปนการ “จะทำใหเขาใจงาย และสมบูรณอยางไร” 

  ๕. การเขาถึงความรู – เปนการทำใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก 
เชนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บอรดประชาสัมพันธ เปนตนเปนการพิจารณาชองทางท่ีทุกคนสามารถเขาถึง
ความรูไดอยางสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงควรมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกตใช เพ่ือใหกลุมเปาหมาย 
หรือบุคลากรเขาถึงความรูดังกลาวไดงายดวยตนเอง “เรานำความรูนั้น มาใชงานไดงายหรือไม” 



  ๖. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู – ทำไดหลายวิธีการ อาจจัดทำเปน เอกสาร, ฐานความรู, 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ อาจจัดทำเปนระบบ ทีมขามสายงาน, กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแหง
การเรียนรู, ระบบพ่ีเลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตนเปนการนำความรู เทคนิค
ในการทำงาน เทคนิคการแกไขปญหา ท่ีไดจากการปฏิบัติงานแลวมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน ซ่ึงทำได
หลากหลายวิธีการ ตัวอยางเชน วัน KM Day เวทีความรู การประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
แลกเปลี่ยนความรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดี  ชุมชนนักปฏิบัติ เปนตน “มีการแบงปนใหความรูกันหรือไม” 

  ๗. การเรียนรู – ควรทำใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรูจาก สราง
องคความรู  นำความรูไปใช  เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่องเปนการนำ
ความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนไปใชประโยชนในการทำงานเพ่ือแกปญหา พัฒนาองคกรหรือเพ่ือปรับปรุงงานใหดี
ข้ึนกวาเดิม โดยการใหผูไดรับความรู นำความรูไปปฏิบัติจริง เม่ือปฏิบัติตามแลวมีปญหาตรงไหน มีจุดท่ีตอง
ปรับปรุงแกไขอยางไร ผูปฏิบัติก็แจงขอมูลปอนกลับ  เพ่ือใหหนวยงานนำไปพิจารณาปรบัปรุงงาน “ความรูนั้นทำ
ใหเกิดประโยชนกับองคการหรือไม  ทำใหองคกรดีข้ึนหรือไม” 
  (๒) กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 
เปนกรอบความคิดแบบหนึ่งเพ่ือใหองคกรท่ีตองการจัดการความรูภายในองคกร ไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายใน
องคกร ท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย ๖ องคประกอบ ดังนี้ 
  ๑. การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม - เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก
ผูบริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น), โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร, ทีม/ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล, กำหนดปจจัยแหงความสำเร็จชัดเจนเปนการเตรียมพ้ืนฐานของหนวยงานใหเหมาะกับการจัดการ
ความรู เชน การสรางบรรยากาศท่ีสนับสนุนการจัดการความรู การแตงตั้งคณะทำงานครอบคลุมบุคลากรดานตาง 
ๆ ตามภารกิจของหนวยงานและแนวทางการติดตามประเมินผลของกิจกรรมตาง ๆ     
  ๒. การส่ือสาร - เชน กิจกรรมท่ีทำใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะทำ, ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับ
ทุกคน, แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไรเปนการประชาสัมพันธใหคนในสำนักงานฯ รูวากำลังสงเสริมการจัดการ
ความรู ทำการจัดการความรูแลวมีประโยชนอยางไร (ตอสำนักงานฯ และตัวผูปฏิบัติงาน) จะทำอะไรกันบาง และ
จะตองทำอยางไร ผูปฏิบัติงานมีสวนเก่ียวของอยางไร ตัวอยางการสื่อสาร เชน จัดบอรดประชาสัมพันธเพ่ือ
เผยแพรความรูและประเด็นสำคัญเรื่องการจัดการความรู เปนตน 
  ๓. กระบวนการและเครื่องมือ - ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรู
สะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู, ลักษณะขององคกร (ขนาด,
สถานท่ีตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทำงาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากรเปนการเลือกใชวิธีการท่ีเหมาะสมในการ
จัดการความรูของหนวยงาน ตัวอยางกระบวนการและเครื่องมือ เชน การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใน
การจัดเก็บความรู และเปนเครื่องมือชวยใหการเขาถึงความรูสะดวก สามารถดึงความรูออกมาใชงานไดรวดเร็ว, 
คณะทำงานฯ พิจารณารวมกับเจาภาพหลักในการจัดทำองคความรู นำเครื่องมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน ชุมชน
นักปฏิบัติ การทบทวนหลังการปฏิบัติ การสรุปบทเรียน แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ มาใชในการแบงปนความรู
ในสำนักงานฯ 
  ๔. การเรียนรู - เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการ 
ความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุงเปนการทำให
บุคลากรในสำนักงานฯ ใชกระบวนการและเครื่องมือตามท่ีเลือกไวไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 
ตัวอยางการฝกอบรมและการเรียนรู เชน จัดฝกอบรมพัฒนาทักษะการถายทอดความรู การเปนวิทยากรใน
กระบวนการจัดการความรู ใหแกคณะทำงานการจัดการความรู,จัดไปดูงานองคกรท่ีประสบความสำเร็จในดานการ
จัดการความรู เปนตน 



  ๕. การวัดผล - เปนการตรวจสอบเพ่ือใหทราบวาการดำเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว
หรือไม,มีการนำผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการใหดีข้ึน, มีการนำผลการวัดมาใชในการ
สื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผล
ท่ีข้ันตอนไหนไดแก วัดระบบ, วัดท่ีผลลัพธ หรือวัดท่ีประโยชนท่ีจะไดรับ  ตัวอยางการวัดผล เชนวัดผลสำเร็จใน
การดำเนินการตามแผนการจัดการความรูประจำปรายกิจกรรมและภาพรวมเพ่ือสรุปบทเรียนและหาแนวทาง
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการ   
  กุญแจสำคัญของการจัดการองคความรู 
           กุญแจสำคัญท่ีจะทำใหการจัดการองคความรูนั้นประสบผลสำเร็จ  ประกอบดวย  วัฒนธรรม
องคกร (Organizational culture)  ผูบริหารท่ีเปนผูอุปถัมภ (Executive sponsorship) และเปนผูผลักดันการ
ท ำ ง า น   ก า ร ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ใน ก า ร วั ด ผ ล ส ำ เร็ จ  (Measuring success)ใน อ น า ค ต อ า จ จ ะ มี
ซอฟตแวร   KM  packages  ท่ีไดมาตรฐานครอบคลุมการทำงานขององคกร วางจำหนาย 
  วัตถุประสงคของการจัดการองคความรู (KM Objectives) 
          การจัดการองคความรู  มีวัตถุประสงคหลัก  ดังนี้ 
  1.  เพ่ือสรางระบบจัดเก็บองคความรู (Create knowledge repositories) 
  2.  เพ่ือปรับปรุงการเขาถึงองคความรู (Improve knowledge access) 
  3.  เพ่ือยกระดับสภาพแวดลอมขององคความรูใหดีข้ึน (Enhance the knowledge 
environment) 
  4.  เพ่ือจัดการองคความรูใหเปนทรัพยสินท่ีมีคา   และมีประโยชน (Manage knowledge as 
an asset) 
  ประโยชนของการจัดการองคความรู   
  1. เพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร 
  2. ปองกันการสูญหายของภูมิปญญา ในกรณีท่ีบุคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต 
  3. เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและความอยูรอด 
  4. เปนการลงทุนในตนทุนมนุษย ในการพัฒนาความสามารถท่ีจะแบงปนความรูท่ีไดเรียนรูมา
ใหกับคนอ่ืนๆ ในองคกร และนำความรูไปปรับใชกับงานท่ีทำอยูใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เปนการพัฒนาคน 
และพัฒนาองคกร 
  5. ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนดำเนินงานใหรวดเร็ว และดีข้ึน เพราะมี
สารสนเทศหรือแหล งความรู เฉพาะท่ี มีหลักการ เหตุผล และน าเชื่ อ ถือชวยสนับสนุนการตัดสิน ใจ 
  6. ผูบังคับบัญชาสามารถทำงานเชื่อมโยงกับผูใตบังคับบัญชาใหใกลชิดกันมากข้ึน ชวยเพ่ิมความ
กลมเกลียวในหนวยงาน 
  7.เ ม่ื อ พ บ ข อ ผิ ด พ ล าด จ าก ก า รป ฏิ บั ติ ง า น  ก็ ส าม า ร ถ ห า วิ ธี แ ก ไข ได ทั น ท ว ง ที  
  8. แปรรูปความรูใหเปนทุนซ่ึงเปนการสรางความทาทายใหองคกรบริการจากความรูท่ีมี เพ่ือเพ่ิม
คุณคา และรายไดใหกับองคกร 
  9.เ พ่ื อ ก า ร ส ร า ง ส ร ร ค  แ ล ะ บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย ข อ ง จิ น ต น า ก า ร ท่ี ยิ่ ง ใ ห ญ  
  10. เปลี่ยนวัฒนธรรม จาก วัฒนธรรมอำนาจ / แนวดิ่ง สู  วัฒนธรรมความรู / แนวราบ 
  11. ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุน 
  12. การพัฒนาทรัพยสินทางปญญาเปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการใชประโยชน
จากทรัพยสินทางปญญาท่ีมีอยู 
  13. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันการเรียนรูรวมกันการ
จัดการความรู หรือ Knowledge Management มีความสำคัญอยางไรตอความเจริญกาวหนาขององคกร 



  



แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลบานนา  
 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน :   องคการบริหารสวนตำบลบานนา 

เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลบานนา ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู  ความสามารถทางดานตาง ๆ  เชน การศึกษาตอ /     
ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆการรวบรวมระเบียบ ตาง ๆ ไวสำหรับศึกษา 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนักงานองคการบริหารสวนตำบลในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

ลำดบั กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะ 

เวลา 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ  หมายเหตุ 

๑ การบงชี้ความรู 

-บุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพดาน
ตางๆ  

ทำการตรวจสอบ
บุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาศักยภาพดาน
ตางๆ 

6 ม.ค.60       
เปนตนไป 

จำนวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาศักยภาพดานตางๆ 

บุคลากรไดรับการพัฒนา
ศักยภาพดานตาง ๆ อยาง
นอยรอยละ ๙๐ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร พร้ินเตอร 

หัวหนาสวนราชการ
แตละสวน 

 

 

 

 

๒ การสรางและ
แสวงหาความรู   
-ภายในองคการ
บริหารสวนตำบล    
-ภายนอก
องคการบริหาร
สวนตำบล 

-จัดหรือสงอบรม / 
สัมมนา / ศึกษาดูงาน 
/ศึกษาตอ 

6 ม.ค.60        
เปนตนไป 

จำนวนบุคลากรที่ไดรับการอบรม 
/ สัมมนา / ศึกษาดงูาน /ศึกษา
ตอ 

บุคลากรไดรับการอบรม / 
สัมมนา / ศึกษาดูงาน /
ศึกษาตอ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร พร้ินเตอร 

หัวหนาสวนราชการ
แตละสวน 

 

 

 

 



แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน :   องคการบริหารสวนตำบลบานนา                                                                                                                                                                      
เปาหมาย KM (Desired State) : เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนำการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ   ภายในองคการบริหาร        
สวนตำบล     

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม  :  บรรยากาศที่เอ้ือตอการนำการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน 

ลำดบั กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะ 

เวลา 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

๑ การบงชี้ความรู 

-มีบรรยากาศที่
เอ้ือตอการนำ
การจัดการ
ความรูมาเปน
เคร่ืองมือในการ
พัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน           

เสริมสรางบรรยากาศ
ใหเอ้ือตอการนำการ
จัดการความรูมาเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนา
บุคลากรและพฒันา
งาน 

6 ม.ค.60 

เปนตนไป 

จำนวนการเสริมสราง
บรรยากาศใหเอ้ือตอการนำ
การจัดการความรูมาเปน
เคร่ืองมือ 

มีการเสริมสรางบรรยากาศ
ใหเอ้ือตอการนำการจัดการ
ความรูมาเปนเคร่ืองมืออยาง
นอย  

๓ รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร พร้ินเตอร 

หัวหนาสวนราชการ 

แตละสวน 

 

 

 

 

๒ การสรางและ
แสวงหาความรู 

-ภายในองคการ
บริหารสวนตำบล 

-ภายนอก
องคการบริหาร
สวนตำบล 

-ประชุม/สัมมนาเพื่อ
สนับสนนุการสราง
บรรยากาศ 

6 ม.ค.60 

เปนตนไป 

จำนวนคร้ังที่ประชุม/สัมมนาเพื่อ
สนับสนนุการสรางบรรยากาศ 

มีการประชุม/สัมมนาเพื่อ
สนับสนนุการสราง
บรรยากาศอยางนอย ๓ 
คร้ัง 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร พร้ินเตอร 

หัวหนาสวนราชการ 

แตละสวน 

 

 



 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน :   องคการบริหารสวนตำบลบานนา                                                                                                                                                                      
เปาหมาย KM (Desired State) : สงเสริมการเรียนรูระเบียบกฎหมายในการปฏิบัตงิาน ผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  ภายในองคการบริหารสวนตำบล     

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม  :  บุคลากรในองคกรไดรับการเรียนรูผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  รอยละ 85  

ลำดบั กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะ 

เวลา 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

3 การบงชี้ความรู 

-สรางระบบจัด
ความรูผานระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ           

เสริมสรางบรรยากาศ
ใหมีการเรียนรู 

6 ม.ค.60 

เปนตนไป 

จำนวนบุคลากรที่ไดรับการ
เรียนรูผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

มีการเสริมสรางบรรยากาศ
ใหเอ้ือตอการนำการจัดการ
ความรู 

 

- คอมพิวเตอร พร้ินเตอร 

-ระบบอินเตอรเน็ตที่
สามารถใชงานได
ตลอดเวลา 

-บุคลากร 

-ผูชวยเจาหนาที่
บันทึกขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลบานนา 
 ใหมีคณะกรรมการติดตาม และประเมินผลแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลบานนา
ประกอบดวย 
 ๑.  นายกองคการบริหารสวนตำบลบานนา   ประธานกรรมการ 
 ๒.  ปลัดองคการบริหารสวนตำบลบานนา   กรรมการ 

3.  รองปลัดองคการบริหารสวนตำบลบานนา  กรรมการ 
 รักษาราชการแทนผูอำนวยการกองคลัง  กรรมการ   
4.  หัวหนาสำนักปลัด อบต.    กรรมการ 
5.  ผูอำนวยการกองชาง     กรรมการ 
6.  นิติกร        กรรมการและเลขานุการ    

 ใหคณะกรรมการ ฯ ท่ีไดรับการแตงตั้ง มีหนาท่ีกำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลบานนา และดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการ
ความรูองคการบริหารสวนตำบลบานนา และรายงานผลพรอมขอเสนอแนะท่ีไดจากการติดตามและประเมินผลตอ
นายก อบต. อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การจัดองคความรูในองคกร 
 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลบานนา  

 อำเภอบานนา  จังหวัดตรัง 

 

 

 

 

 

                        


	โครงการชุมชนแห่งการเรียนรู้ดังกล่าว จะต้องมีความอดทนและใช้เวลารวมถึงการกระตุ้นส่งเสริมและให้กำลังใจจากผู้บังคับบัญชา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะแรก ๆ ก็คงจะต้องให้มีการดำเนินการในระยะเวลาหนึ่งแล้วติดตามประเมินผลเพื่อทำการศึกษาผลที่เกิดขึ้นต่อไป

